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Potrošač: 
U Beogradu 

Na osnovu Zakona o zaštiti potrošača (Službeni glasnik RS broj 62/14), s obzirom da je 
ovde reč o zaključenju ugovora na daljinu, trgovac, a u ovom slučaju prodavac Preduzetnik 
MARINA MILISAVLJEVIĆ PR KROJAČKI STUDIO TOTALLY HAUTE BEOGRAD, Grčića 
Milenka 1/54, 11118 Beograd – Vračar predaje potrošaču Obrazac za odustanak, kao i 
obaveštenje iz člana 27. stav 1. i 2. Zakona o zaštiti potrošača i to zajedno sa fiskalnim 
računom i otpremnicom / računom broj ________  sačinjenom u Beogradu, dana ________ 
tako što gore navedena dokumenta stavlja u paket zajedno sa robom koju je potrošač 
poručio da mu bude dostavljena na željenu adresu, a preko firme ____________________. 

OBAVEŠTENJE POTROŠAČU 

Koristimo ovu priliku da obavestimo naše cenjene kupce, da je na osnovu člana 5. stav. 1 
tačka 1. Zakona o zaštiti potrošača (Službeni glasnik RS broj 62/14) potrošač fizičko lice 
koje na tržištu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili 
drugoj komercijalnoj delatnosti. 

Potrošač koji je definisan navedenim Zakonom ima pravo da odustane od ugovora 
zaključenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija u roku od 14 dana, bez 
navodjenja razloga i dodatnih troškova, osim troškova iz člana 34. i člana 35. Zakona o 
zaštiti potrošača, i to davanjem izjave na obrascu za odustanak od ugovora zaključenog na 
daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmisleni način. 

Izjava o odustanku od ugovora na daljinu i ugovora koji se zaključuju izvan poslovnih 
prostorija smatra se blagovremenom ukoliko je poslata trgovcu u roku od 14 dana počev od 
trenutka kada roba dospe u državinu potrošača, odnosno trećeg lica koje je odredio 
potrošač, a koje nije prevoznik. 

Ovim putem trgovac obaveštava potrošača da je dužan da snosi troškove povraćaja robe u 
slučaju odustanka od ugovora na daljinu odnosno ugovora koji se zaključuje izvan poslovnih 
prostorija. 

Za Totally Haute 
Marina Milisavljević 
prodavac 
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U nastavku dopisa šaljemo Vam dole navedeni obrazac. 

OBRAZAC 

ZA ODUSTANAK OD UGOVORA NA DALJINU 

I UGOVORA KOJI SE ZAKLJUČUJU IZVAN POSLOVNIH PROSTORIJA 

1. NAZIV I ADRESA TRGOVCA: MARINA MILISAVLJEVIĆ PR KROJAČKI STUDIO 
TOTALLY HAUTE BEOGRAD, Grčića Milenka 1, VII sprat, stan 54, 11118 Beograd-
Vračar. 

2. ADRESA TRGOVCA ZA PRIJEM OBRASCA ODNOSNO IZJAVE O JEDNOSTRANOM 

RASKIDU: MARINA MILISAVLJEVIĆ PR KROJAČKI STUDIO TOTALLY HAUTE 
BEOGRAD, Grčića Milenka 1, VII sprat, stan 54, 11118 Beograd-Vračar. Kontakt osoba 
Marina Milisavljević. 

3. TEKST IZJAVE POTROŠAČA KOJOM NA JASAN I RAZUMLJIV NAČIN 
OBAVEŠTAVA TRGOVCA DA RASKIDA UGOVOR: 

4. NAPOMENA: potrošač snosi neposredne troškove vraćanja robe trgovcu. 

5. DATUM ZAKLJUČENJA UGOVORA, ODNOSNO BROJ I DATUM IZDAVANJA 

RAČUNA / OTPREMNICE, KAO I DATUM ISPORUKE ROBE: 

6. IME I PREZIME POTROŠAČA: 

7. ADRESA POTROŠAČA: 

8. SVOJERUČNI POTPIS POTROŠAČA: 

9. DATUM PODNOŠENJA OBRASCA TRGOVCU: 

10. UKOLIKO TO ŽELI, POTROŠAČ MOŽE NAVESTI I RAZLOGE ZA RASKID 

UGOVORA: 


